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Workshop:

Web 2.0, Wissensmanagement, Evaluation,
Qualitatsmanagement, Prozessoptimierung —
ein Werkzeugkoffer nach dem EFQM-Modell
zum Mitnehmen

Edith Saum - Zentrale Studienberatung Fachhochschule KdIn
Sebastian Hoffmann - Berater fir Wissensmanagement
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